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Стратегии кризисной коммуникации в американском политическом 

дискурсе (на материале публикаций о мигрантах) 
АННОТАЦИЯ. Статья посвящена исследованию коммуникативных стратегий, использованных администра-

цией действующего американского президента Д. Трампа в миграционном дискурсе в контексте массовых протес-
тов, вспыхнувших в США в первой половине 2025 года в связи с ужесточением иммиграционного контроля. Мате-
риалом исследования послужили публикации о мигрантах на сайте Белого дома. Выявлены три основные стратегии 
(в соответствии с ситуационной теорией кризисной коммуникации Т. Кумбса): обоснование, нападение на обвини-
теля и подкрепление (через напоминание и похвалу). Для реализации указанных стратегий используются следующие 

тактики: обоснование проводимой политики через стремление администрации президента обеспечить националь-
ную безопасность и защиту граждан, представление нелегальных иммигрантов как угрозы, возложение на демо-
кратов ответственности за беспорядки и сопоставление иммиграционной политики Д. Трампа с политикой Джо 
Байдена. Частотными приемами являются ссылки на внешние источники информации, опора на статистические 
данные, введение в текст эмоционально-оценочной лексики. Выявленные стратегии нацелены, с одной стороны, на 
формирование положительного восприятия обществом иммиграционной политики Д. Трампа, а с другой стороны, 
выступают инструментом политической борьбы с Демократической партией. 
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ABSTRACT. The article investigates communicative strategies used by the Trump administration in the migration dis-

course in the context of mass protests that broke out in the United States in the first half of 2025 due to the tightening of  im-
migration control. The practical research material encompasses publications about migrants posted on the White House 
website. Three main strategies are identified (in accordance with Coombs’ Situational Crisis Communication Theory): justi-
fication, attacking the accuser and bolstering (through reminder and praise). The following tactics are used to realize these 
strategies: justifying the current policy through the presidential administration’s desire to ensure national security and pro-
tect citizens, presenting illegal immigrants as a threat, holding Democrats responsible for the unrest, and comparing 

Trump’s immigration policy with Joe Biden’s measures. Frequent techniques include references to external sources of infor-
mation, reliance on statistical data, and the use of evaluative language. These strategies are aimed, on the one hand, at form-
ing a positive public perception of Trump’s immigration policy, and on the other hand, they act as an instrument for political 
struggle with the Democratic Party. 
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ВВЕДЕНИЕ 

В последние десятилетия отмечается 
высокий интерес исследователей к пробле-
ме кризисных коммуникаций, о чем свиде-
тельствует существенное увеличение числа 
публикаций в этой области [Coombs 2010]. 
Внимание ученых привлекают особенности 
коммуникации в контексте катастроф при-
родного характера [Purworini 2019; Schwarz 
2025], кризисов в социальной [Гуриева 2021; 
Logan-McFarlane 2025] и политической сфе-
ре [Луканина 2025; Boyle 2023; Samaras 
2025], а также в области здравоохранения 
[Матузов 2024; Bravo 2023], экономики и 
бизнеса [Мартынова 2020; Sutton 2024]. 
Особую актуальность эта тематика приобре-
тает в современных условиях роста кризис-
ных явлений локального и международного 
уровня [Чепурная 2022]. Данная статья по-
священа изучению коммуникативного ответа 
администрации Д. Трампа на протестные 
акции, начавшиеся в ряде штатов США в 
связи с массовой депортацией нелегальных 
иммигрантов после вступления Д. Трампа в 
должность президента на второй срок. 

В результате научного поиска зарубеж-
ные авторы сформулировали ряд теорий, 
предлагающих набор коммуникативных стра-
тегий для ответа на кризис. Наиболее из-
вестными теориями в области кризисных 
коммуникаций являются ситуационная теория 
кризисной коммуникации Т. Кумбса и теория 
восстановления имиджа У. Бенуа, а также мо-
дель социально-опосредованной кризисной 
коммуникации и модель интегрированного 
отображения кризиса [Алифанова 2021]. 

В основу настоящего исследования по-
ложена ситуационная теория кризисной 
коммуникации Т. Кумбса [Coombs 2007], в 
рамках которой выделяется две группы 
стратегий реагирования на кризис: основные 
(primary) и вспомогательные (secondary). К 
числу основных стратегий автор теории от-
носит стратегии отрицания (deny), умаления 
(diminish) и восстановления (rebuild). Страте-
гии отрицания включают в себя нападение 
на обвинителя (attack the accuser), собствен-
но отрицание (denial) и стратегию «козел 
отпущения» (scapegoat). Стратегии умале-
ния объединяют оправдание (excuse) и 
обоснование (justification), а под стратегиями 
восстановления понимаются компенсация 

(compensation) и извинение (apology). Вспо-
могательные стратегии представляют собой 
стратегии подкрепления (bolstering): напоми-
нание (reminder), заискивание (ingratiation) и 
образ жертвы (victimage) [Там же: 170]. 

Цель данной работы состоит в выявлении 
коммуникативных стратегий, используемых 
администрацией президента США Д. Трампа 
в ответ на массовые протесты, вызванные 
ужесточением иммиграционного контроля. 

Материал и методы 

Для анализа было отобрано 19 публика-
ций, размещенных на официальном сайте 
Белого дома в период с января по июль 
2025 года и объединенных тематикой имми-
грационной политики. Методологической 
основой исследования послужила классифи-
кация стратегий, предложенная в рамках 
ситуационной теории кризисной коммуника-
ции Т. Кумбса. 

Результаты 

В результате анализа эмпирического ма-
териала было выявлено использование 
стратегий обоснования, нападения на обви-
нителя и подкрепления. 

Стратегия обоснования направлена на 
формирование у общественности положи-
тельного отношения к проводимой иммигра-
ционной политике за счет указания на то, что 
принимаемые меры оправданы высокой це-
лью обеспечения национальной безопасно-
сти, защиты прав и свобод американских 
граждан: Today, at the direction of President 
Donald J. Trump, the Administration is taking 
the biggest step in more than 30 years to pro-
tect taxpayer-funded benefits for American 
citizens — NOT illegal aliens

1
; President 

Trump is committed to reversing these failed 
policies, empowering law enforcement, and en-
suring every American can live in safety and 
security

2
. 

Стратегия обоснования реализуется в 
исследуемом материале также за счет фор-
мирования отрицательного образа имми-
грантов, представления их как людей с кри-
минальным прошлым, угрожающих жизни и 
здоровью граждан США: The Trump Admin-
istration remains relentless in our mission to 
apprehend and remove the scores of danger-
ous criminal illegal immigrants who were 
allowed to infiltrate our communities by incom-
petent politicians — and we will stop at nothing 

 
1
 The White House. Taxpayer-funded benefits are for American citizens — not illegals. — 10 July 2025. — 

URL: https://www.whitehouse.gov/articles/2025/07/taxpayer-funded-benefits-are-for-american-citizens-not-illegals/ 
(date of access: 24.07.2025). 

2
 The White House. Fact sheet: President Donald J. Trump strengthens America’s law enforcement to pur-

sue criminals and protect innocent citizens. — 28 April 2025. — URL: https://www.whitehouse.gov/fact-sheets/ 
2025/04/fact-sheet-president-donald-j-trump-strengthens-americas-law-enforcement-to-pursue-criminals-and-protect-
innocent-citizens/ (date of access: 24.07.2025). 
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until these public safety threats have been 
taken off our streets

1
. Создание отрицатель-

ного портрета нелегальных иммигрантов 
достигается путем использования лексиче-
ских единиц с явной негативной окраской 
(dangerous criminal illegal immigrants, sick 
criminal illegal immigrants, violent criminal illegals, 
illegals, illegal aliens, foreign terrorists, crimi-
nals, animals), а сам процесс нелегального 
въезда в США обозначается как «втор-
жение» (invasion). 

Стратегия нападения на обвинителя вы-
ражается в возложении на политиков-
демократов, выступивших с критикой депор-
тации иммигрантов, ответственности за мас-
совые беспорядки и нападения на предста-
вителей службы иммиграционного и тамо-
женного контроля: As ICE agents risk their 
lives to secure our borders and protect our 
communities, they’re facing a 700% surge in 
assaults — a direct consequence of danger-
ous, inflammatory rhetoric from Democrat 
politicians

2
. Таким образом, в проанализи-

рованном корпусе текстов указанная страте-
гия выступает инструментом политической 
борьбы с Демократической партией. 

Стратегии подкрепления представлены в 
исследуемых публикациях напоминанием о 
решениях, принятых Д. Трампом в области 
иммиграционной политики во время первого 
президентского срока, с их положительной 
оценкой: In his first term, President Trump 
successfully implemented a travel ban that 
restricted entry from several countries with 
inadequate vetting processes or significant 
security risks

3
. Так, в приведенном примере 

отмечается успешность введения Д. Трам-
пом запрета на въезд для граждан из ряда 
стран в целях обеспечения безопасности. 
Кроме напоминания о прошлых заслугах, 
которое Т. Кумбс включил в свою классифи-
кацию стратегий, в исследуемом материале 
были выявлены многочисленные случаи 
«самовосхваления» и «похвалы» в адрес 

администрации действующего президента 
США и Д. Трампа лично. Таким образом, 
представляется возможным дополнить ти-
пологию Т. Кумбса стратегией похвалы, ко-
торая, в отличие от стратегии напоминания, 
не предполагает ретроспективной оценки, 
а касается текущих действий субъекта. 

В проанализированных текстах для реа-
лизации стратегии похвалы используются 
различные приемы. Во-первых, это ссылка 
на средства массовой информации, полити-
ческих деятелей, представителей департа-
ментов и т. д., которые положительно оце-
нивают иммиграционную политику дейст-
вующего президента: In the latest indication of 
success from President Donald J. Trump’s un-
precedented effort to secure the homeland, the 
Los Angeles Times writes that “migrant cross-
ings have slowed to near a halt” along the Cali-
fornia-Mexico border following years of un-
checked illegal immigration

4
. Цитата из газеты 

«Los Angeles Times» в данном фрагменте, 
очевидно, призвана усилить воздействие 
общей положительно-оценочной тонально-
сти высказывания и повысить его убеди-
тельность. 

Во-вторых, стратегия похвалы реализу-
ется через сравнение политики Д. Трампа с 
результатами президентства Джо Байдена: 
Border Patrol encountered just 6,070 illegal 
immigrants at the southern border in June — 
another record-setting low (15% lower than the 
previous record set in March) that underscores 
the effectiveness of President Donald J. Trump’s 
robust border enforcement policies and aggres-
sive deportation measures. It’s a stark con-
trast to the Biden Administration, when ap-
proximately 10,000 unvetted migrants were ille-
gally crossing the southern border every day at 
the peak of the invasion — most of whom were 
released into the country with little or no over-
sight

5
. Приведенный фрагмент основан на 

использовании статистических данных для 
контрастного представления миграционных 

 
1
 The White House. Every day, the Trump Administration is getting violent criminal illegals off our streets. — 

20 June 2025. — URL: https://www.whitehouse.gov/articles/2025/06/every-day-the-trump-administration-is-get 
ting-violent-criminal-illegals-off-our-streets/ (date of access: 24.07.2025). 

2
 The White House. Democrats inspire vicious, escalating attacks on ICE. — 9 July 2025. — URL: https:// 

www.whitehouse.gov/articles/2025/07/democrats-inspire-vicious-escalating-attacks-on-ice/ (date of access: 24.07.2025). 
3
 The White House. Fact sheet: President Donald J. Trump restricts the entry of foreign nationals to protect 

the United States from foreign terrorists and other national security and public safety threats. — 4 June 2025. — 
URL: https://www.whitehouse.gov/fact-sheets/2025/06/fact-sheet-president-donald-j-trump-restricts-the-entry-of-
foreign-nationals-to-protect-the-united-states-from-foreign-terrorists-and-other-national-security-and-public-safety-
threats/ (date of access: 24.07.2025). 

4
 The White House. ICYMI: “California-Mexico border, once overwhelmed, now nearly empty”. — 31 March 

2025. — URL: https://www.whitehouse.gov/articles/2025/03/icymi-california-mexico-border-once-overwhelmed-
now-nearly-empty/ (date of access: 24.07.2025). 

5
 The White House. “Extraordinary”: President Trump drives illegal border crossings to a new historic low. — 

2 July 2025. — URL: https://www.whitehouse.gov/articles/2025/07/extraordinary-president-trump-drives-illegal-
border-crossings-to-a-new-historic-low/ (date of access: 24.07.2025). 
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процессов во время президентского срока 
Джо Байдена и после введения Д. Трампом 
жесткого иммиграционного контроля. Стати-
стические данные дополняются языковыми 
средствами, выражающими положительную 
оценку: record-setting low, effectiveness, a stark 
contrast. 

ЗАКЛЮЧЕНИЕ 

Проведенное исследование показало 
преобладание в корпусе текстов, отобран-
ных для анализа, стратегий обоснования, 
нападения на обвинителя и подкрепления 
(напоминания и похвалы). Указанные стра-
тегии направлены, с одной стороны, на 
формирование положительного обществен-
ного мнения о проводимой иммиграционной 
политике. Для этой цели была выбрана так-
тика обоснования жестких мер через стрем-
ление администрации президента обеспе-
чить безопасность и защитить интересы 
граждан США и тактика представления неле-
гальных иммигрантов как угрозы. С другой 
стороны, выявленные стратегии представ-
ляют собой инструмент политической борь-
бы с Демократической партией, о чем свиде-
тельствует тактика возложения на демокра-
тов ответственности за беспорядки и тактика 
сопоставления политики Д. Трампа с поли-
тикой его предшественника Джо Байдена 
с негативной оценкой последней. 

 
БИБЛИОГРАФИЧЕСКИЙ СПИСОК 

1. Алифанова, Т. И. Эффективное управление кризис-

коммуникациями / Т. И. Алифанова // Управленческие науки. — 

2021. — Т. 11. — № 3. — С. 61–70. — EDN: WJIMUV. 

2. Гуриева, М. Т. Управление коммуникациями культурных и 

образовательных учреждений в период кризиса / М. Т. Гуриева, 

Е. А. Трофиленкова // Наука и искусство управления / Вест-

ник Института экономики, управления и права Российского 

государственного гуманитарного университета. — 2021. — 

№ 2. — С. 34–44. — EDN: ZSCEPJ. 

3. Луканина, М. В. Формирование стратегии государст-

венной кризисной коммуникации с учетом культурного из-

мерения дистанции власти / М. В. Луканина // Вопросы жур-

налистики, педагогики, языкознания. — 2025. — Т. 44. — 

№ 1. — С. 37–47. — EDN: LDHCSG. 

4. Мартынова, Н. А. Особенности корпоративной кризисной 

коммуникации / Н. А. Мартынова, И. В. Карпова, С. Л. Мер-

цалова // Вестник ОрелГИЭТ. — 2020. — № 4 (54). — С. 53–

56. — EDN: XODUBK. 

5. Матузов, Г. Л. Кризисная риск-коммуникация при ока-

зании медицинской помощи пострадавшим в чрезвычайных 

ситуациях / Г. Л. Матузов, Л. М. Масягутова // Медицина 

катастроф. — 2024. — № 1. — С. 15–20. — EDN: BJQJZK. 

6. Чепурная, А. И. Фрейминг в кризисной коммуникации 

(на материале правительственного ответа США на пандемию 

COVID-19) / А. И. Чепурная // Филологические науки. Во-

просы теории и практики. — 2022. — Т. 15. — № 8. — 

С. 2672–2676. — EDN: QNNXCW. 

7. Boyle, K. Presidential crisis: An analysis of Biden & 

Trump’s crisis communications strategies in response to allega-

tions of sexual misconduct / K. Boyle, I. Kramer, C. Wilson, 

D. W. Hallows // Public Relations Review. — 2023. — Vol. 49 

(4). — Article 102365. 

8. Bravo, P. What is needed to effectively communicate risk 

during a health crisis? A qualitative study with international ex-

perts based on the COVID-19 pandemic / P. Bravo, A. Martinez-

Pereira, L. Fernández-González, A. Dois // BMJ Open. — 2023. — 

Vol. 13 (5). — Article e067531. 

9. Coombs, W. T. Parameters for crisis communication / W. T. Co-

ombs ; ed. by W. T. Coombs, S. J. Holladay // The Handbook of 

crisis communication. — Wiley-Blackwell, 2010. — P. 17–53. 

10. Coombs, W. T. Protecting organization reputations during a 

crisis: The development and application of situational crisis com-

munication theory / W. T. Coombs // Corporate Reputation Re-

view. — 2007. — Vol. 10 (3). — P. 163–176. 

11. Logan-McFarlane, A. #KateGate: How the passionate ener-

gy of publics’ social media posts affected the royal communica-

tions crisis / A. Logan-McFarlane // Public Relations Review. — 

2025. — Vol. 51 (3). — Article 102590. 

12. Purworini, D. Crisis communication in a natural disaster: 

A chaos theory approach / D. Purworini, D. Purnamasari, D. P. Har-

tuti // Jurnal Komunikasi: Malaysian Journal of Communica-

tion. — 2019. — Vol. 35 (2). — P. 35–48. 

13. Samaras, G. Derailing truth: Tripartite discourse and public 

outrage over Greece’s Tempe Valley disaster / G. Samaras // 

Journal of Contingencies and Crisis Management. — 2025. — 

Vol. 33 (3). — Article e70062. 

14. Schwarz, A. The crisis response to the Türkiye-Syria earth-

quakes in 2023: Instructional emergency risk communication by the 

government, the national disaster management agency, and NGOs 

via press releases and microblogs / A. Schwarz, D. D. Sellnow, 

A. Diers-Lawson, T. L. Sellnow // International Journal of Disaster 

Risk Reduction. — 2025. — Vol. 129. — Article 105770. 

15. Sutton, L. B.-M. Sustainable internal communication and digi-

tal trends amidst an energy crisis: can a middle ground be found in 

South Africa? / L. B.-M. Sutton, T. Le Roux // Journal of Commu-

nication Management. — 2024. — Vol. 29 (5). — P. 1–17. 

REFERENCES 

1. Alifanova, T. I. (2021). Jeffektivnoe upravlenie krizis-

kommunikacijami = Effective crisis communication management. 

Management Sciences, 11(3), 61–70. EDN: WJIMUV. 

2. Gurieva, M. T., Trofilenkova, E. A. (2021). Upravlenie 

kommunikacijami kul'turnyh i obrazovatel'nyh uchrezhdenij v 

period krizisa = Communications management in cultural and 

educational institutions during a crisis. Science and Art of Man-

agement / Bulletin of the Institute of Economics, Management and 

Law of the Russian State University for the Humanities, 2, 34–44. 

EDN: ZSCEPJ. 

3. Lukanina, M. V. (2025). Formirovanie strategii gosudarst-

vennoj krizisnoj kommunikacii s uchetom kul'turnogo izmerenija 

distancii vlasti = Formation of a strategy for state crisis communi-

cation taking into account the cultural dimension of power dis-

tance. Issues of Journalism, Pedagogy, Linguistics, 44(1), 37–47. 

EDN: LDHCSG. 

4. Martynova, N. A., Karpova, I. V., Mercalova, S. L. (2020). 

Osobennosti korporativnoj krizisnoj kommunikacii = Features of 

corporate crisis communication. Bulletin of OrelGIET, 4(54), 53–

56. EDN: XODUBK. 

5. Matuzov, G. L., Masyagutova, L. M. (2024). Krizisnaja risk-

kommunikacija pri okazanii medicinskoj pomoshhi postradavshim 

v chrezvychajnyh situacijah = Crisis risk communication in 

providing medical care to victims in emergency situations. Disas-

ter Medicine, 1, 15–20. EDN: BJQJZK. 

6. Chepurnaya, A. I. (2022). Frejming v krizisnoj kommunika-

cii (na materiale pravitel'stvennogo otveta SShA na pandemiju 

COVID-19) = Framing in crisis communication (based on the US 

government’s response to the COVID-19 pandemic). Philological 

sciences. Theoretical and Practical Issues, 15(8), 2672–2676. 

EDN: QNNXCW. 

7. Boyle, K., Kramer, I., Wilson, C., Hallows, D. W. (2023). 

Presidential crisis: An analysis of Biden & Trump’s crisis com-

munications strategies in response to allegations of sexual mis-

conduct. Public Relations Review, 49(4), Article 102365. 

8. Bravo, P., Martinez-Pereira, A., Fernández-González, L., 

Dois, A. (2023). What is needed to effectively communicate risk 

during a health crisis? A qualitative study with international ex-

perts based on the COVID-19 pandemic. BMJ Open, 13(5), Arti-

cle e067531. 

9. Coombs, W. T. (2010). Parameters for crisis communica-

tion. The Handbook of crisis communication (Eds. W. T. Coombs, 

S. J. Holladay), 17–53. Wiley-Blackwell. 



Chepurnaya A. I. Political Linguistics. 2025. No 5 (113). P. 131–135 

135 

10. Coombs, W. T. (2007). Protecting organization reputations 

during a crisis: The development and application of situational 

crisis communication theory. Corporate Reputation Review, 

10(3), 163–176. 

11. Logan-McFarlane, A. (2025). #KateGate: How the passion-

ate energy of publics’ social media posts affected the royal com-

munications crisis. Public Relations Review, 51(3), Article 

102590. 

12. Purworini, D., Purnamasari, D., & Hartuti, D. P. (2019). 

Crisis communication in a natural disaster: A chaos theory ap-

proach. Jurnal Komunikasi: Malaysian Journal of Communica-

tion, 35(2), 35—48. 

13. Samaras, G. (2025). Derailing truth: Tripartite discourse and 

public outrage over Greece’s Tempe Valley disaster. Journal of 

Contingencies and Crisis Management, 33(3), Article e70062. 

14. Schwarz, A., Sellnow, D. D., Diers-Lawson, A., Sellnow, T. L. 

(2025). The crisis response to the Türkiye-Syria earthquakes in 

2023: Instructional emergency risk communication by the gov-

ernment, the national disaster management agency, and NGOs via 

press releases and microblogs. International Journal of Disaster 

Risk Reduction, 129, Article 105770. 

15. Sutton, L. B.-M., Le Roux, T. (2024). Sustainable internal 

communication and digital trends amidst an energy crisis: can a 

middle ground be found in South Africa? Journal of Communica-

tion Management, 29(5), 1–17. 

 

 

 


